REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
~Anna Borkowska psycholog”
DOSTEPNEGO POD ADRESEM: https://aborkowska.pl/skle

POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1.

1.2.

Niniejszy Regulamin okresla zasady sprzedazy w Sklepie internetowym dostepnym
pod adresem https://aborkowska.pl/sklep/.

Wszelkie informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych znajdujq sie
w Polityce przetwarzania danych osobowych, dostepnej na stronie Sklepu
internetowego pod adresem https://aborkowska.pl/polityka-prywatnosci/.

DEFIICIE

Czas realizacji zamoéwienia - liczba dni roboczych, w ktérych Sklep skompletuje
zamoOwienie ztozone przez Klienta, powierzy zaméwiony Towar przewoznikowi oraz
dostarczy go pod adres wskazany przez Klienta w zamowieniu;

Dni robocze - wszystkie dni tygodnia od poniedziatku do piatku, z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy;

Klient - osoba fizyczna posiadajgaca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, osoba
prawna lub inna jednostka nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra korzysta ze
Sklepu, w szczegdlnosci dokonuje rejestracji lub zakupu na zasadach okreslonych
w niniejszym Regulaminie;

Konsument - osoba fizyczna dokonujaca czynnos$ci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarczg lub zawodowa Iub bezposrednio
zwigzanej z jej dziatalnoscig gospodarcza, jezeli z tresci umowy wynika, ze nie ma ona
dla niej charakteru zawodowego;

Konto Klienta - tworzone w drodze rejestracji konto, umozliwiajace korzystanie z
dodatkowych funkcjonalnosci Sklepu, m.in. dostep do Panelu Klienta;

Koszyk - element funkcjonalny Sklepu, ktéry umozliwia Klientowi skompletowanie i
ztozenie zamowienia;

Oferta - towary umieszczone na stronie internetowej Sklepu i oznaczone jako
dostepne;

Panel Klienta - element funkcjonalny Sklepu, stanowigcy baze danych Klienta oraz
zawierajacy historie jego aktywnosci w Sklepie;

Platnos$¢ on-line - pfatnos¢ wykonywana przez Klienta przy pomocy dostepnych w
Sklepie form ptatnosci elektronicznych;

Regulamin - niniejszy Regulamin Sklepu internetowego;

Sklep - sklep internetowy dostepny pod adresem https://aborkowska.pl/sklep/;

Sprzedawca - Anna Borkowska, prowadzaca dziatalno$¢ pod nazwg Anna Borkowska
psycholog;

Towar - produkt znajdujacy sie w ofercie Sklepu, w tym Plik;
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Plik - tres¢ cyfrowa dostarczana na nosniku niematerialnym, tj. dane wytwarzane i
dostarczane w postaci cyfrowej, przeznaczone do odczytu za pomocg urzadzenia
elektronicznego, w szczegodlnosci audiobooki i e-booki;

Umowa - umowa sprzedazy zawierana na odlegtos¢ pomiedzy Klientem
a Sprzedawca, na zasadach okreslonych w niniejszy Regulaminie;

Ustuga - ustuga swiadczona przez Ustugodawce odptatnie zgodnie z postanowieniami
Regulaminu, w tym takze Ustuga cyfrowa

Zamoéwienie - wchodzace w skltad Umowy oswiadczenie woli Klienta, ztozone na
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie, okreslajace: rodzaj i ilos¢ Towarow,
sposéb zaptaty, sposéb i adres dostawy oraz dane Klienta.

SKLADANIE I REALIZACIA ZAMOWIEN

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Informacje znajdujace sie na stronie internetowej Sklepu nie stanowig oferty w
rozumieniu Kodeksu cywilnego, lecz sg zaproszeniem do zawarcia umowy.
Skfadajac zamowienie Klient sktada oferte kupna okreslonego Towaru na warunkach
podanych w opisie Towaru i niniejszym Regulaminie.

Zamowienia za posrednictwem strony internetowej
Sklepu https://aborkowska.pl/sklep/ mozna sktada¢ 24 (dwadziescia cztery)
godziny na dobe, 7 (siedem) dni tygodni:

(a) po zarejestrowaniu sie — w przypadku nowego Klienta, lub zalogowaniu -
w przypadku Klienta, ktory ma juz konto Klienta w Sklepie,

(b) bez rejestracji.

Korzystanie ze Sklepu internetowego, w tym przegladanie asortymentu i sktadanie
zamowien, wymaga dostepu do urzadzenia koncowego z dostepem do sieci Internet
i przegladarkg internetowa, np. Internet Explorer, Microsoft Edge, Google Chrome,
Mozilla Firefox, Safari w aktualnej wersji, o zalecanej rozdzielczo$ci monitora nie
mniejszej niz 1792 x 828 px, oraz aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail).

Rejestracja i administrowanie Kontem Klienta oraz przyjmowanie i przetwarzanie
zamoéwien sg nieodptatne.

Sktadajac zamowienie Klient przechodzi przez nastepujace etapy:

(a) wybiera zamawiany Towar lub Towary (poprzez klikniecie przycisku ,Dodaj
do koszyka”) i okresla ich ilos¢;

(b) wskazuje dane Klienta - imie i nazwisko lub nazwe, adres, adres poczty
elektronicznej, numer telefonu, NIP (w przypadku przedsiebiorcéw);

(©) wybiera sposob dostawy;
(d) wybiera forme ptatnosci;

(e) wskazuje adres dostawy zamowienia oraz ewentualnie podaje dane do
faktury (moga to by¢ inne dane niz dane Klienta);

(f) o$wiadcza, ze zapoznat sie z Regulaminem i akceptuje jego tres¢ poprzez
zaznaczenie odpowiedniego pola;

(9) w przypadku Klienta bedacego osoba fizyczng zawierajacq umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, ktéry na poprzednim
etapie sktadania zamodwienia wskazat dane swojego przedsiebiorstwa, w tym
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

NIP - os$wiadcza, ze zawierana umowa nie posiada dla niego charakteru
zawodowego poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola;

(h) wpisuje kod rabatowy i oddzielnie akceptuje Regulamin Kodow
Rabatowych jesli posiada uprawnienia do kodu rabatowego udzielone przez
Sklep;

(i) potwierdza ztozenie zamoédwienia poprzez klikniecie w ikone ,Zamawiam

z obowigzkiem zaptaty”.

Ztozenie zamowienia jest réwnoznaczne z wyrazeniem zgody na otrzymanie
elektronicznej faktury VAT (e-faktury) oraz na otrzymanie innych niz faktura
dokumentéw dotyczacych sprzedazy (jezeli wystgpia).

Po ztozeniu zamowienia zgodnie z § 3.5, Sklep przesyta Klientowi wiadomos¢ e-mail
z potwierdzeniem przyjecia zamowienia.

Czas realizacji zaméwienia produktu fizycznego, wynosi do 3 dni roboczych od daty
dokonania zaptaty ceny przez Klienta na konto Sklepu; w przypadku produktu
cyfrowego, zamowienie jest realizowane niezwiocznie po dokonaniu ptatnosci.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opo6znienie w dostawie Towaru
wynikajgce z btednie podanych przez Klienta danych lub nieprawidtowego adresu
dostawy.

Do kazdego zrealizowanego zamoéwienia Sprzedawca wystawia dokument sprzedazy
w postaci paragonu fiskalnego lub faktury oraz przekazuje go Klientowi w formie
elektronicznej w wiadomosci e-mail.

Sklep uprawniony jest do zablokowania Konta Klienta w przypadku naruszenia przez
Klienta przy korzystaniu ze Sklepu powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa,
praw osob trzecich w szczegdlnosci praw na dobrach niematerialnych, dobr
osobistych o0séb trzecich, zasad wspdtzycia spotecznego lub postanowien
niniejszego Regulaminu.

O zamiarze zablokowania Konta Klienta, Klient zostanie powiadomiony
w wiadomosci e-mail doreczonej na adres aktualnie przypisany do Konta Klienta.
W przypadku zablokowania konta Klienta, niezrealizowane zamowienia ztozone
przez tego Klienta zostajg, anulowane.

Klient moze usuna¢ Konto Klienta poprzez zaznaczenie pola ,Usun konto”
dostepnego w Panelu Klienta.

ZASADY SWIADCZENIA USLUG (KONSULTACIE)

4.1.

4.2.

4.3.

Ustugodawca posiada stosowne uprawnienia do $wiadczenia oferowanych Ustug
oraz dokfada wszelkich staran, aby dziata¢ zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi
standardami, a takze poszanowaniem praw Klienta, zasadami etyki i poufnosci.

Ustugodawca za posrednictwem portalu internetowego, $wiadczy nastepujace
Ustugi:

(@) konsultacje psychologiczne indywidualne,
(b) szkolenia/warsztaty grupowe,
(c) grupy wsparcia.

Szczegotowe informacje, dotyczace dostepnych Ustug oraz ich cen, dostepne sg na
stronie internetowej Ustugodawcy, pod adresem: https://aborkowska.pl/oferta/
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4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

Korzystanie z Ustug, wymaga dostepu do urzadzenia koncowego z dostepem do
sieci Internet i przegladarkg internetowq, np. Internet Explorer, Microsoft Edge,
Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari w aktualnej wersji, o zalecanej rozdzielczosci
monitora nie mniejszej niz 1792 x 828 px, wyposazonego w kamere internetowg i
mikrofon, szybkiego tacza internetowego - minimum 512kb/s (wysytanie i
pobieranie) oraz aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail).

Umowa o S$wiadczenie ustug zostaje zawarta z chwilg zaksiegowania przez
Ustugodawce ptatnosci, po wczesniejszym zatwierdzeniu terminu wykonania Ustugi.

Ustugi $wiadczone przez Ustugodawce, zawierajg indywidualng interpretacje
sytuacji danego Klienta, sformutowang na podstawie przeprowadzonego wywiadu,
przy zatozeniu, ze Klient nie zatait jakichkolwiek informacji i w wywiadzie o$wiadczyt
wytacznie prawde.

Ustugi $wiadczone przez Ustugodawce, zawierajg opracowania zgodne z aktualng
wiedzg naukowg lub sg potwierdzone badaniami empirycznymi.

Zatajanie przez Klienta jakichkolwiek informacji lub podanie nieprawdy podczas
konsultacji, moze wptyna¢ na gorsze efekty wspotpracy lub ich brak.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

(a) szkody powstate na skutek zatajenia lub podania przez Klienta niepetnych
informacji dotyczacych stanu faktycznego obecnej sytuaciji,

(b) nieuzyskanie przez Klienta oczekiwanych rezultatow, w sytuaciji, gdy Klient
nie podat prawdziwych informacji na temat obecnej sytuacji.

Ustugodawca moze odmowi¢ Swiadczenia Ustugi (co jest réwnoznaczne z
rozwigzaniem Umowy w trybie natychmiastowym), w przypadku gdy:

(a) zachodzi przypuszczenie, ze Klient jest nieletni lub niepoczytalny i w jego
imieniu nie wystepuje opiekun prawny lub inna upowazniona osoba,

(b) S$wiadczenie Ustugi naruszatoby obowigzujgce przepisy prawa, zasady etyki
lub prawa 0s6b trzecich,

(c) zachodzi przypuszczenie, ze Swiadczenie Ustugi moze zagrazac zdrowiu lub
zyciu Klienta,

(d) zachowanie Klienta $wiadczy, iz jest on pod wptywem: alkoholu, narkotykow,
$rodkéw odurzajacych, psychotropowych, innych substancji o dziataniu
podobnym do ww. lub zachowanie Klienta jest obrazliwe lub narusza dobra
osobiste Ustugodawcy lub osdb trzecich.

W przypadku gdy Ustuga nie moze by¢ $wiadczona z przyczyn lezacych wytgcznie
po stronie Ustugodawcy, Ustugodawca kontaktuje sie z Klientem w celu ustalenia
innego terminu $wiadczenia Ustugi. Jezeli strony nie ustalg nowego terminu, Klient
uprawniony jest do zwrotu ptatnosci.

Ustugodawca zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji
uzyskanych od Klienta w zwigzku ze $wiadczonymi Ustugami.

Informacje dotyczace przetwarzania przez Ustugodawce danych osobowych
Klientdw opisane zostaty w klauzuli informacyjnej, dostepnej na stronie
internetowej Ustugodawcy, pod adresem: https://aborkowska.pl/sklep/#docs/.

W przypadku, jesli na jakim$ etapie wspotpracy okaze sie, ze Klient przekazat
Ustugodawcy nieprawdziwe lub niepeitne dane osobowe lub informacje o stanie
zdrowia albo ze nie poinformowat o zmianach dotyczacych stanu jego zdrowia,
Ustugodawca moze rozwigza¢ Umowe w trybie natychmiastowym, a Klientowi nie
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4.15.

beda przystugiwa¢ wzgledem Ustugodawcy jakiekolwiek roszczenia, w tym w
szczegdblnosci roszczenie zwrotu uiszczonej ptatnosci.

Klient moze udzieli¢ Ustugodawcy zgody na utrwalanie i rozpowszechnianie
wizerunku. W takim przypadku Ustugodawca moze wykonywaé¢ dokumentacje
fotograficzng lub filmowg oraz zamieszczaé¢ zdjecia i filmy na swojej stronie
internetowej oraz w innych miejscach, gdzie bedzie prowadzi¢ dziatalnosc
marketingowa.

REZERWACJA USLUGI

5.1.

5.2.

5.3.
5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

Klient wybiera Ustuge, dostepng w aktualnej ofercie na stronie internetowej
Ustugodawcy, pod adresem: https://aborkowska.pl/oferta/.

W celu umowienia dogodnego terminu, Klient kontaktuje sie mailowo, na podany
na ww. stronie adres mailowy lub wypetnia formularz kontaktowy dostepny pod
adresem: https://aborkowska.pl/kontakt/.

Termin ustugi ustalany jest przez obie strony i zatwierdzany w formie mailowej.

Potwierdzenie terminu wykonania Ustugi przez obie strony, jest rdwnoznaczne z
zawarciem Umowy i wigze sie z koniecznoscig uiszczenia optaty przez Klienta.

Umowe w imieniu Klientdw, ktérzy nie ukonczyli 18 roku zycia i/lub nie posiadajq
petnej zdolnosci do czynnosci prawnych zawiera rodzic, opiekun prawny lub inna
osoba wyznaczona do opieki. Wystarczajace jest zawarcie Umowy przez jednego
rodzica/opiekuna prawnego (niepozbawionego wtadzy rodzicielskiej), przy czym jest
to jednoznaczne ze ztozeniem przez niego oswiadczenia, ze drugi rodzic/ inny
opiekun prawny, nie zgtasza w tym zakresie sprzeciwu.

Klient zobowigzany jest przesta¢ wypetniony kwestionariusz, najpézniej 24 godziny
przed zaplanowang konsultacjg.

Swiadczona Ustuga online odbywa sie w trybie wideokonferencji poprzez portal
wskazany przez Ustugodawce. O umodwionej godzinie Klient powinien nawigzac
potaczenie z Ustugodawcay.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za problemy techniczne badz
ograniczenia techniczne wystepujace na sprzecie, z ktérego korzysta Klient, a ktére
uniemozliwiajg Klientowi korzystanie z Ustugi online. W przypadku braku mozliwosci
prawidlowego wykonania $wiadczenia z przyczyn technicznych lezacych po stronie
Klienta, Klientowi nie przystuguja wzgledem Ustugodawcy jakiekolwiek roszczenia,
w tym w szczegdlnosci roszczenie zwrotu uiszczonej ptatnosci.

Klient moze jeden raz w miesigcu poprosi¢ o zmiane terminu konsultacji, wysytajac
Ustugodawcy wiadomos$¢ e-mail na adres psycholog@aborkowska.pl nie pdzniej, niz
48 godzin przed ustalonym terminem konsultacji. Ustugodawca niezwtocznie ustali
nowy termin dogodny dla obydwu stron.

W sytuaciji, kiedy Klient chciatby przetozy¢ termin konsultacji po raz drugi w danym
miesigcu, zobowigzany jest do dokonania ptatnosci z géry kwoty stanowigcej 50%
ceny konsultacji, niezaleznie od wczesniejszych ustalen (chyba ze juz wczesniej
dokonat ptatnosci z gory za catg konsultacje).

Jezeli Klient nie pojawit sig na konsultacji albo odwotat ja w terminie pdzniejszym
niz 24 godziny przed rozpoczeciem konsultacji, jest ona petnoptatna, a Klient nie
jest uprawniony do zwrotu ptatnosci za dang konsultacje.
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5.12.

5.13.

Postanowienia zawarte w ust. 9-11 niniejszego punktu, dotycza wytgacznie
konsultacji indywidualnych, nie ma mozliwosci zmiany terminu pozostatych Ustug
(grupowych) po ich rozpoczeciu.

Zasady dotyczace Ustug grupowych, bedq zamieszczone na stronie internetowej
Ustugodawcy, w opisie danej Ustugi.

CENY TOWAROW

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Ceny Towardw oferowanych do sprzedazy w Sklepie wraz z informacjami o ich
cechach i istotnych wtasciwosciach umieszczone sg przy ofercie danego Towaru.

Ceny Towaréw podane na stronie internetowej Sklepu wyrazone sg w ztotych
polskich i sg cenami brutto, tj. zawierajg podatek od towaréw i ustug (VAT).

Ceny Towardw prezentowanych na stronie internetowej Sklepu mogg ulegad
zmianie. Ceng wigzqcq i ostateczng jest cena Towaru podana na oficjalnej stronie
Sklepu w chwili sktadania zamdwienia przez Klienta.

Sprzedawca moze prowadzi¢ akcje promocyjne oraz wyprzedaze na odrebnie
okreslonych zasadach.

FORMY PLATNOSCI I DOSTAWY

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Zaptata za zakupione Towary nastepuje z géry w formie ptatnosci online, przelewem
elektronicznym, bankowym, kartg kredytowg za pomocg Autopay (blik lub przelew
internetowy) oraz PayPal. Aktualnie dostepne sposoby ptatnosci okreslone sg na
stronie internetowej Sklepu pod adresem:
https://aborkowska.pl/sklep/#payments/.

Zamodwienie zostaje przekazane do realizacji dopiero po otrzymaniu przez Sklep
potwierdzenia dokonania ptatnosci. Ztozone zamowienia oczekujq na wptate Klienta
przez 3 (trzy) dni od dnia ztozenia zamédwienia. Po tym czasie nieoptacone
zamowienie zostaje automatycznie anulowane.

Towary niebedace Plikami, oferowane za posrednictwem Sklepu, sg dostarczane na
terenie Rzeczpospolitej Polskiej na koszt Klienta.

Aktualnie dostepne sposoby, koszty oraz przewidywane terminy dostawy okreslone
sg na stronie internetowej Sklepu pod adresem: https://aborkowska.pl/sklep/.

REKLAMACIE

8.1.

8.2.

Sprzedawca ma obowigzek dostarczenia Klientowi Towaru wolnego od wad.
W przypadku stwierdzenia wady Towaru, Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje
zawierajacq:

(a) o$wiadczenie o obnizeniu ceny lub odstgpieniu od umowy;
(b) zadanie wymiany Towaru na wolny od wad albo usuniecia wady.

Oswiadczenie Klienta o obnizeniu ceny lub odstgpienia od umowy pozostaje
bezskuteczne, jezeli Sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla
Klienta wymieni Towar na wolny od wad albo wade. Ograniczenie to nie ma
zastosowania, jezeli Towar podlegat juz wymianie lub naprawie albo Sprzedawca
nie uczynit zado$¢ obowigzkowi wymiany Towaru na wolny od wad lub usuniecia
wady.
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

Jezeli Klientem jest konsument lub osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio
zwigzana z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci umowy wynika, ze nie posiada
ona dla niej charakteru zawodowego, moze zamiast zaproponowanego przez
Sprzedawce usuniecia wady zada¢ wymiany Towaru na wolny od wad albo zamiast
wymiany Towaru zadac usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do
zgodnosci z umowg w sposob wybrany przez powyzszego Klienta jest niemozliwe
albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem proponowanym
przez Sprzedawce.

Sprzedawca moze odmoéwic¢ zados¢uczynienia zadaniu Klienta, jezeli doprowadzenie
do zgodnosci z umowg wadliwej Towaru w sposdb wybrany przez Klienta jest
niemozliwe albo w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do
zgodnosci z umowa wymagatoby nadmiernych kosztéw. Jezeli Klientem jest
przedsiebiorca inny niz osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang
z jej dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tre$ci umowy wynika, ze nie posiada ona dla
niej charakteru zawodowego, Sklep moze odmoéwi¢ wymiany Towaru na wolny od
wad lub usuniecia wady takze wtedy, gdy koszty zadoséuczynienia temu
obowigzkowi przewyzszajg cene Towaru.

Klient nie jest uprawniony do odstgpienia od umowy, jesli wada Towaru jest
nieistotna.

Reklamacje mogq by¢ zgtaszane:

(a) za pos$rednictwem poczty elektronicznej na adres:
annaborkowska.psycholog@gmail.com; lub

(b) korespondencyjnie na adres: ul. Prymasa Stefana Wyszynskiego 7/11/305,
05-220 Zielonka.

W celu usprawnienia procedury rozpatrywania reklamacji, reklamacja powinna
zawiera¢ dane podmiotu skitadajacego reklamacje (imie i nazwisko lub nazwe,
adres, adres e-mail, numer telefonu), jak rowniez wskazanie przyczyny reklamacji
oraz tres¢ zadania. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje sg niepetne i
wymagajg uzupetnienia, przed rozpoznaniem reklamacji Sklep zwréci sie do Klienta
0 uzupetnienie brakdéw we wskazanym zakresie.

W celu ztozenia reklamacji, Klient moze skorzysta¢ z formularza reklamacyjnego,
dostepnego na stronie internetowej Sklepu pod adresem:
https://aborkowska.pl/wp-content/uploads/2024/03/Formularz-reklamacji.pdf.

Wraz z reklamacjg Klient powinien dostarczy¢ Sprzedawcy reklamowany Towar oraz
dowod jego zakupu (np. kopie paragonu fiskalnego, fakture, wydruk z karty
ptatniczej, e-mail).

Reklamacje sq rozpatrywane przez Sprzedawce w terminie 14 (czternastu) dni od
daty otrzymania reklamacji.

Klient jest informowany o sposobie rozpatrzenia reklamacji w formie wiadomosci e-
mail. W przypadku, gdy Klientem jest konsument lub osoba fizyczna zawierajaca
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci umowy
wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, pozostawienie
reklamacji bez odpowiedzi w ww. terminie jest rGwnoznaczne z jej uznaniem.

W przypadku pozytywnego uwzglednienia reklamacji, Sprzedawca odsyta Towar
Klientowi na koszt wtasny oraz zwraca Klientowi koszty przesytki Towaru poniesione
w zwigzku z reklamacjq, przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyto
przy ptatnosci, chyba ze odstepujacy od umowy wyrazi zgode na inny sposob
zwrotu.
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PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Z zastrzezeniem ust. 2 ponizej, Klientowi bedacemu Konsumentem przystuguje
prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ - za posrednictwem Sklepu
internetowego - w terminie 14 (czternastu) dni od otrzymania Towaru, odebrania
ostatniego Towaru (w przypadku zamoéwien wiecej niz jednego Towaru
dostarczanych partiami) lub daty zawarcia umowy, bez koniecznosci podawania
przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem bezposrednich kosztow zwrotu
Towaru Sprzedawcy oraz kosztdw przekraczajacych koszt najtanszego zwykiego
sposobu dostarczenia Towaru. Do zachowania ww. terminu wystarczy wystanie
przed jego uptywem os$wiadczenia o odstgpieniu od umowy:

(@) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail:
annaborkowska.psycholog@gmail.com - wéwczas Sprzedawca niezwtocznie
potwierdza przyjecia oswiadczenia w formie wiadomosci e-mail;

(b) korespondencyjnie na adres: ul. Prymasa Stefana Wyszynskiego 7/11/305,
05-220 Zielonka.

Prawo odstgpienia nie przystuguje w odniesieniu do umow:

(a) o $wiadczenie ustug wykonanych w petni oraz o dostarczenie tresci cyfrowych
(Plikéw) - jezeli Sprzedawca spetnit Swiadczenie za wyrazng i uprzednig
zgodg Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia utraci prawo odstgpienia od
umowy, i przyjat to do wiadomosci,

(b) w ktorych przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji Klienta lub stuzaca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy powinno zawiera¢: okreslenie adresata
(Sprzedawcy), date zawarcia umowy/odbioru Towaru, imie, nazwisko lub nazwe
oraz adres odstepujgcego od umowy, informacje o przedmiocie odstgpienia, oraz
stwierdzenie dotyczace odstgpienia od umowy ze Sklepem, a w przypadku
os$wiadczenia w formie pisemnej — réwniez podpis Klienta.

W celu odstgpienia od umowy, Klient moze skorzysta¢ z wzoru oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy, dostepnego na stronie internetowej Sklepu pod adresem:
https://aborkowska.pl/wp-content/uploads/2024/03/Formularz-odstapienia-od-

umowy.pdf.
W przypadku odstgpienia od umowy, umowa sprzedazy uwazana jest za niezawarta.

W terminie 14 (czternastu) dni od dnia ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od
umowy:

(a) Klient zwraca Sprzedawcy zakupiony Towar (fizyczny). Do zachowania ww.
terminu wystarczy odestanie Towaru przed jego uptywem na adres: ul.
Prymasa Stefana Wyszynskiego 7/11/305, 05-220 Zielonka.

(b) Sprzedawca zwraca Klientowi wszelkie dokonane ptatnosci, w tym koszty
najtanszego zwyktego sposobu dostarczenia Towaru, przy uzyciu takiego
samego sposobu zaptaty, jakiego uzyto przy ptatnosci, chyba ze odstepujacy
od umowy wyrazi zgode na inny sposob zwrotu. Sprzedawca moze
wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania zwrotu Towaru lub
dostarczenia przez Klienta dowodu jego odestania.

Odstepujacy od umowy ponosi odpowiedzialnos$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru
bedace wynikiem korzystania z niego w sposdb wykraczajacy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.
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POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJII I DOCHODZENIA
ROSZCZEN

10.1.

10.2.

Klient posiada w szczegdlnosci nastepujace mozliwosci  skorzystania
z pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

(a) Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do stalego polubownego sadu
konsumenckiego dziatajagcego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem
0 rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy sprzedazy,

(b) Klient uprawniony jest do zwrocenia sie do Wojewoddzkiego Inspektora
Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w
sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Klientem a Sklepem,

(c) Klient moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu
miedzy Klientem, a Sklepem, korzystajac takze z bezptatnej pomocy
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw Iub organizacji
spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw,

(d) Klient moze ztozy¢ swojaq skarge za posrednictwem unijnej platformy
internetowej ODR (Online Dispute Resolution), dostepnej pod
adresem: . Pod wskazanym linkiem
znajduje sie strona internetowa dziatajgca na poziomie Unii Europejskiej
stanowigca punkt dostepu dla konsumentow i przedsiebiorcow stuzacy
pozasgdowemu rozstrzyganiu sporéw wynikajacych z internetowych uméw
sprzedazy lub umow o $wiadczenie ustug.

Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz
zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentéw, organizacji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow,
Wojewoddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz na stronie internetowej
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow ( ).

POSTANOWIENIA KONCOWE

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny oraz
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Zadne z postanowien Regulaminu nie wytacza ani nie ogranicza, w jakimkolwiek
zakresie, praw przystugujacych konsumentowi oraz osobie fizycznej zawierajgcej
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci umowy
wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa ani tez nie moze by¢ w taki sposéb
interpretowane.

Niniejszy Regulamin dostepny jest nieodptatnie na stronie internetowej Sklepu pod
adresem: https://aborkowska.pl/regulamin/.

Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu z waznych
przyczyn, w szczegolnosci w przypadku:

(@) koniecznosci dostosowania tresci Regulaminu do powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa, zalecen, nakazow, orzeczen, postanowien
oraz interpretacji lub decyzji organéw panstwowych;

(b) rozbudowy lub zmian w funkcjonowaniu Sklepu;
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(c) zmiany warunkéw technicznych $wiadczenia ustug drogq elektroniczng;

(d) zmiany nazw, danych adresowych oraz adreséw elektronicznych
zamieszczonych w Regulaminie;

(e) zmiany procesu zawierania umow sprzedazy za posrednictwem Sklepu.

11.5. W przypadku zmiany Regulaminu, zmieniony Regulamin zostanie udostepniony na
stronie internetowej Sklepu. Informacja o zmianie Regulaminu zostanie réwniez
przekazana zarejestrowanym Klientom w formie wiadomosci e-mail, na przypisany
do Konta Klienta adres poczty elektronicznej, nie pézniej niz 14 (czternascie) dni
przed datg wejscia w zycie zmian. Zamaéwienia ztozone przed dniem wprowadzenia
zmiany s realizowane na podstawie Regulaminu w brzmieniu obowigzujgcym
w dniu ztozenia zamodwienia.

11.6. Integralng czes$¢ niniejszego Regulaminu stanowig nastepujace zataczniki:
(a) Zatgcznik nr 1 — Formularz reklamacyjny;
(b) Zatacznik nr 2 — Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

11.7. Niniejszy Regulamin obowigzuje od 01.03.2024 r.
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